
BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

1 13 Januari 2015 (Selasa) Bengkel Semakan Prosedur Skop 

Pengurusan

Dewan Al-Farabi, 

Fakulti Ekologi 

Manusia

Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Encik Ahmad Hafizd Hitam

Pembantu Tadbir (P/O)

03-8947 1508

hafizd_hitam@upm.edu.my

1. Wakil Pengurusan

2. Ketua Juruaudit 

3. 10 orang Lead Assessor

4. Timbalan Penyelaras Audit

5. Pegawai BPQ

1.  Pemurnian Manual ISO 

     (QMS dan EMS) Prosedur 

     Audit Dalaman

2.  Kaedah Audit yang efektif

3.  Penyusunan Juruaudit

Tunda pada 20 Januari 2014 

kerana bertindih dengan 

program Pejabat Naib Canselor

2 16 Januari 2015 (Jumaat)

8.30 Pagi 

Mesyuarat Jawatankuasa ISO 

UPM Kali Pertama

Dewan Senat Pengerusi : Wakil Pengurusan Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

Timbalan Wakil Pengurusan Tunda pada 5 Februari 2015 

(Selasa) jam 2.30 petang di 

Dewan Senat

3 20 Januari 2015 (Selasa) Bengkel Semakan Prosedur Skop 

Pengurusan

Dewan Al-Farabi, 

Fakulti Ekologi 

Manusia

Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Encik Ahmad Hafizd Hitam

Pembantu Tadbir (P/O)

03-8947 1508

hafizd_hitam@upm.edu.my

1. Wakil Pengurusan

2. Ketua Juruaudit 

3. 10 orang Lead Assessor

4. Timbalan Penyelaras Audit

5. Pegawai BPQ

1.  Pemurnian Manual ISO 

     (QMS dan EMS) Prosedur 

     Audit Dalaman

2.  Kaedah Audit yang efektif

3.  Penyusunan Juruaudit

Rujuk Item No.1

[Selesai]

4 ################### Bengkel Semakan Projek 

KIK/Inovasi UPM 

Dewan Ibnu Sina, 

Pusat Islam 

Universiti

Tiada Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

1. Staf Bahagian Pengurusan Kualiti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2. Kumpulan KIK/Inovasi 

Perkhidmatan UPM                                            

- Staf UPM                                                                                

[Selesai]

5 23 Januari 2015 (Jumaat) Kuatkuasa Dokumen ISO Tiada Tiada Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

[Selesai]

6 26 Januari 2015 (Isnin)

9.00 pagi

Mesyuarat Bahagian Pengurusan 

Kualiti

Bilik Putra 2 Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

Staf Bahagian Pengurusan Kualiti [Selesai]

7 29 Januari 2015 (Khamis) 

hingga 30 Januari 2015 

(Jumaat)

Audit Pemantauan Kedua 

Sistem Pengurusan 

Keselamatan Maklumat (IEC 

27001:2013)

Pembukaan dan 

Penutup : Dewan 

Taklimat Serdang

Naib Canselor UPM Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Ahli JPU

2.  Pegawai iDEC

3.  Peneraju Sistem

4.  Juruaudit Dalaman

Ketua Juruaudit Cik Efizan 

(Selesai)

8 ################### Mesyuarat Jawatankuasa ISO 

UPM 

Dewan Senat Pengerusi : Wakil Pengurusan Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

Timbalan Wakil Pengurusan Rujuk Item No.2

[Selesai]

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015
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BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015

9 05 Februari 2015 (Khamis)

9.00 pagi hingga 5.00 petang

Bengkel Penyelarasan Penutupan 

Penemuan Hasil Audit 

Pemantauan Kedua Sistem 

Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

CADe Pengerusi: Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Pegawai iDEC

2.  Pentadbir Sistem

3.  Peneraju Proses

4.  Pengguna Sistem

1.  Mengenalpasti 

     pembetulan, punca 

     penyebab dan tindakan 

     pembentulan

2.  Menetukan pelan tindakan 

     terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

     yang perlu dimajukan bagi 

     tujuan penutupan audit

Tarikh akhir :

1.  Pelan Tindakan 

    1 Mac 

     2015 (Ahad)

2. Bukti Objektif 

    pada 29 April 

    2015 (Khamis)

(Selesai)
10 06 Februari 2015 (Jumaat)

9.00 pagi

Mesyuarat Hari Kualiti dan 

Inovasi Perkhidmatan Kali 

Pertama

Bilik Lembaga Pengerusi : Pendaftar UPM Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

Tunda kepada 16 Februari 

2015 (Isnin) jam 9.00 pagi di 

Bilik Lembaga 

[Selesai]

11 9 Februari 2015 (Isnin)                                                                                     

8.30 pagi - 5.00 petang

Bengkel Semakan dan Penilaian 

Projek KIK untuk Konvensyen KIK 

IPTA 2015

Dewan Ibnu Sina, 

Pusat Islam 

Universiti

Tiada Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

1. Staf Bahagian Pengurusan Kualiti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2. Kumpulan KIK/Inovasi 

Perkhidmatan UPM                                            

- Staf UPM                                                                                

[Selesai]

12 10 Februari 2015 (Selasa) - 11 

Februari 2015 (Rabu)

8.30 pagi hingga 5.00 petang

Kursus Pengukuhan Juruaudit 

ISO

Dewan OSH Tiada Encik Ahmad Hafizd Hitam

Pembantu Tadbir (P/O)

03-8947 1508

hafizd_hitam@upm.edu.my

1.  Lead Assessor

2. Juruaudit PTJ

Memberi pengukuhan kepada Juruaudit 

berkaitan pemahaman standard

Tunda kepada 10 dan 11 Mac 

2014

[Selesai]

13 12 Februari 2015 (Khamis) Kuatkuasa Dokumen ISO 

(* Tambahan:  Skop Pengurusan 

dan Prasiswazah)

Tiada Tiada Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

[Selesai]

14 12 Februari 2015 (Khamis) dan 

16 Februari 2015 (Isnin)

9.00 pagi - 12.00 tengah hari - 

QMS

2.30 petang - 4.30 petang - 

EMS

Taklimat Kesedaran Sistem 

Pengurusan Kualiti dan Sistem 

Pengurusan Alam Sekitar

Dewan OSH Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

1.  Timbalan Wakil Pengurusan

2.  Peneraju Proses

3.  Pegawai Sains/Pembantu 

       Makmal

4.  Penolong Pegawai 

       Pertanian

5.  Juruteknik

6.  Lead Assessor

7.  Staf baharu

Memberi kesedaran berkaitan sistem yang 

sedang digunapakai di UPM berkaitan 

pengurusan kualiti dan alam sekitar.

Keperluan pegawai untuk 

mengadakan sesi 

perbincangan dengan pihak 

OSH terlebih dahulu.

15 13 Februari 2015 (Jumaat)

9.00 pagi

Taklimat Pelaksanaan Hari Kualiti 

dan Inovasi Perkhidmatan

Dewan Taklimat 

Serdang

Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

1.  Timbalan Wakil Pengurusan

2.   Nama yang diberi oleh PTJ

1.  Menyampaikan hasrat UPM 

     berkaitan pelaksanaan Hari 

     Kualiti dan Inovasi 

     Perkhidmatan.

2.  Menyampaikan kriteria 

     pelaksanaan

Tunda pada 25 Februari 2015 

(Rabu) jam 9.00 pagi di 

Dewan Taklimat Serdang 

[Selesai]

16 16 Februari 2015 (Isnin) 

9.00 pagi

Mesyuarat Hari Kualiti dan 

Inovasi Perkhidmatan Kali 

Pertama

Bilik Lembaga Pengerusi : Pendaftar UPM Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

Rujuk Item No.10

[Selesai]
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BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015

17 ################### Bengkel Semakan dan Penilaian 

Projek KIK untuk Konvensyen KIK 

IPTA 2015

Dewan Ibnu Sina, 

Pusat Islam 

Universiti

Tiada Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

1. Staf Bahagian Pengurusan Kualiti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2. Kumpulan KIK/Inovasi 

Perkhidmatan UPM                                            

- Staf UPM                                                                                

[Selesai]

18 17 Februari 2015 (Selasa)

2.30 petang

Mesyuarat Jawatankuasa Kecil 

Panel Penilai Anugerah HKIP kali 

Pertama

Bilik Mesyuarat 

Putra 1

Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

[Selesai]

19 25 Februari 2015 (Rabu)

9.00 pagi

Taklimat Pelaksanaan Hari Kualiti 

dan Inovasi Perkhidmatan

Dewan Taklimat 

Serdang

Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

1.  Timbalan Wakil Pengurusan

2.   Nama yang diberi oleh PTJ

1.  Menyampaikan hasrat UPM 

     berkaitan pelaksanaan Hari 

     Kualiti dan Inovasi 

     Perkhidmatan.

Rujuk Item No.15                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

[Selesai]

20 27 Februari 2015 (Jumaat)

10.00 pagi 

Perkongsian Inovasi dan Kualiti 

(IQ Talk)

Dewan Auditorium 

Seksyen Kaunseling 

Pelajar, Bahagian 

Hal Ehwal Pelajar

Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Noorizai Mohd Noor

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

03-8947 1555

nzai@upm.edu.my

Staf UPM Memberi pendedahan kepada staf UPM 

berkaitan inovasi dan kualiti

[Selesai]

21 2 Mac 2015 (Isnin)                                                                                     

8.30 pagi - 5.00 petang

Bengkel Pemantapan Projek KIK 

untuk Konvensyen KIK IPTA 2015

Dewan Ibnu Sina, 

Pusat Islam 

Universiti

Tiada Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

1. Staf Bahagian Pengurusan Kualiti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2. Kumpulan KIK/Inovasi 

Perkhidmatan UPM                                            

- Staf UPM                                                                                

[Selesai]

22 ################### Bengkel Pemantapan Projek KIK 

untuk Konvensyen KIK IPTA 2015

Dewan Ibnu Sina, 

Pusat Islam 

Universiti

Tiada Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

1. Staf Bahagian Pengurusan Kualiti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2. Kumpulan KIK/Inovasi 

Perkhidmatan UPM                                            

- Staf UPM                                                                                

[Selesai]

23 ################### Bengkel Pemantapan Projek KIK 

untuk Konvensyen KIK IPTA 2015

Dewan Ibnu Sina, 

Pusat Islam 

Universiti

Tiada Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

1. Staf Bahagian Pengurusan Kualiti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2. Kumpulan KIK/Inovasi 

Perkhidmatan UPM                                            

- Staf UPM                                                                                

[Selesai]

24 ################### Kursus Pemantapan Juruaudit 

SPK bagi Skop Pengajaran dan 

Pembelajaran, Penyelidikan dan 

Inovasi, Penentukuran dan 

Verifikasi Peralatan, Keselamatan 

dan Kesihatan Pekerjaan & 

Pengurusan dan Keselamatan 

Makmal

Dewan Al-Farabi, 

Fakulti Ekologi 

Manusia

Tiada Encik Ahmad Hafizd Hitam

Pembantu Tadbir (P/O)

03-8947 1508

hafizd_hitam@upm.edu.my

1.  Lead Assessor

2. Juruaudit PTJ

Memberi pengukuhan kepada Juruaudit 

berkaitan pemahaman standard

Rujuk Item No.12

[Selesai]

25 ################### Kursus Pemantapan Juruaudit 

Sistem Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013) -

ISMS

Dewan Al-Farabi, 

Fakulti Ekologi 

Manusia

Tiada Encik Ahmad Hafizd Hitam

Pembantu Tadbir (P/O)

03-8947 1508

hafizd_hitam@upm.edu.my

1.  Lead Assessor

2. Juruaudit PTJ

Memberi pengukuhan kepada Juruaudit 

berkaitan pemahaman standard

[Selesai]

26 12 Mac 2015 (Khamis) Kuatkuasa Dokumen ISO Tiada Tiada Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

[Selesai]
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BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015

27 12 Mac 2015 (Khamis)

8.30 pagi hingga 5.00 petang

Seminar Pengurusan Kualiti Auditorium Veterinar Naib Canselor UPM Puan Noorizai Mohd Noor

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

03-8947 1555

nzai@upm.edu.my

1.  Ahli JPU

2.  Pegawai Kanan 

3.  Ahli Jawatankuasa ISO 

       peringkat PTJ

4.  Kepemimpinan Pelajar

1.  Perkongsian pelaksanaan 

     Kualiti di UPM

2.  Pengukuhan  

     amalan pelaksanaan terbaik 

     dalam perkhidmatan

Ditangguhkan pada tarikh 

yang akan ditentukan 

kemudian

28 16 Mac 2015 (Isnin) hingga 17 

Mac 2015 (Selasa)

Bengkel Pengukuhan Kualiti 

Pejabat Pendaftar

Luar Kampus Pendaftar UPM Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

Semua staf Pejabat Pendaftar 1.  Pemantapan pemahaman 

     pengurusan dan 

     pelaksanaan ISO

2.  Pemurnian Prosedur 

      Sokongan dan Operasi 

      Pejabat Pendaftar

Bengkel tidak dijalankan dan 

digantikan dengan 

perbincangan dan tindakan 

mengikut Seksyen dan 

Bahagian sahaja.

29 23 Mac 2015 (Isnin) - 

Pembukaan hingga 10 April 

2015 (Jumaat)

21 April 2015 - Penutup 

jam 11.00 pagi

Audit Dalaman Sistem 

Pengurusan Alam Sekitar dan 

Sistem Pengurusan Kualiti

Pembukaan dan 

Penutup : Dewan 

Taklimat Serdang

Wakil Pengurusan 

(Pembukaan)

Naib Canselor (Penutup)

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  TWP Fakulti, Pusat Asasi, 

TPU

2.  Peneraju Proses

3.  TPAD/TPKD

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Pindaan Majlis Penutupan 

Audit Dalaman UPM (QMS & 

EMS) daripada tarikh asal : 17 

April 2015

[Selesai]
30

###################
Pemurnian Penemuan Kumpulan 

A&B (QMS)
Dewan Senat, UPM Tiada

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1. Ketua Juruaudit Dalaman QMS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2.Ketua Sub-Kumpulan Juruaudit 

Dalaman (QMS)                                                                                                                                                                                                                                                                                             

3. Juruaudit Dalaman (QMS) - 

mengikut kumpulan                                                                                                                                                                                                                                                                                                

4. Juruaudit PTJ - yang berkaitan

Pemurnian hasil penemuan Audit Dalaman 

UPM (QMS)
[Selesai]

31

###################

Sesi Pra-Persembahan KIK UPM 

bagi Konvensyen KIK Peringkat 

IPTA Kali Ke- 11 Tahun 2015

Dewan Taklimat 

Serdang, UPM
Tiada

Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

1. Staf Bahagian Pengurusan Kualiti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2. Kumpulan KIK/Inovasi 

Perkhidmatan UPM                                            

- Staf UPM                                                                                

Memantapkan persediaan pasukan KIK 

UPM                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
[Selesai]

32

###################

Kursus Pengukuhan Juruaudit 

Sistem Pengurusan Alam Sekitar 

(EMS) MS ISO 14001 : 2004

Dewan OSH, UPM
Penceramah Jemputan : En. 

Hafriazhar 

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1. 60 orang peserta (Juruaudit 

Dalaman (EMS))

Persediaan Audit Dalaman, Sistem 

Pengurusan Alam Sekitar (EMS), UPM
[Selesai]

33

###################

Pemurnian Penemuan Kumpulan 

C & E (QMS) dan Kumpulan A& B 

(EMS)

Dewan Ibnu Sina, 

Pusat Islam
Tiada

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1. Ketua Juruaudit Dalaman QMS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

2. Ketua Juruaudit Dalaman EMS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

3. Ketua Sub-Kumpulan Juruaudit 

Dalaman (QMS dan EMS)                                                                                                                                                                                                                                                                                             

4. Juruaudit Dalaman (QMS dan 

EMS) - mengikut kumpulan                                                                                                                                                                                                                                                                                                

5. Juruaudit PTJ - yang berkaitan

Pemurnian hasil penemuan Audit Dalaman 

UPM (QMS dan EMS)
[Selesai]

34

###################
Penyelarasan Penemuan Akhir 

Audit Dalaman (QMS)

Dewan Ibnu Sina, 

Pusat Islam
Tiada

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1. Ketua Juruaudit Dalaman QMS & 

Ketua Sub-Kumpulan Juruaudit 

Dalaman (QMS)

1.  Mengenalpasti 

     pembetulan, punca 

     penyebab dan tindakan 

     pembentulan

2.  Menetukan pelan tindakan 

     terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

     yang perlu dimajukan bagi 

     tujuan penutupan audit

[Selesai]
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BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 
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Kemaskini : 18 November 2015

35

14 April 2015 (Selasa) hingga 

16 April 2015 (Khamis)

Konvensyen KIK Peringkat IPTA 

Kali Ke - 11 Tahun 2015

USIM, Nilai, Negeri 

Sembilan
Tiada

Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

1. Staf Bahagian Pengurusan Kualiti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2. Kumpulan KIK/Inovasi 

Perkhidmatan UPM                                            

- Wakil UPM                                                                                

1. Mendedahkan staf UPM platform bagi 

mengetengahkan/ mempertandingkan 

hasil projek KIK/inovasi.                                                                                                                                                                                

2. Menghargai hasil kreativiti dan inovatif 

yang telah dihasilkan oleh staf.

[Selesai]

36

###################
Penyelarasan Penemuan Akhir 

Audit Dalaman (EMS)

Dewan Ibnu Sina, 

Pusat Islam
Tiada

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1. Ketua Juruaudit Dalaman EMS & 

Ketua Sub-Kumpulan Juruaudit 

Dalaman (EMS)

1.  Mengenalpasti 

     pembetulan, punca 

     penyebab dan tindakan 

     pembentulan

2.  Menetukan pelan tindakan 

     terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

     yang perlu dimajukan bagi 

     tujuan penutupan audit

[Selesai]

37 21 April 2015 (Selasa) hingga 

22 April 2015 (Rabu)

Bengkel Penyelarasan Penutupan 

Penemuan Hasil Audit Dalaman 

Sistem Pengurusan Kualiti dan 

Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Dewan Al-Farabi, 

Fakulti Ekologi 

Manusia

Pengerusi: Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  TWP Fakulti, Pusat Asasi, TPU

2.  Peneraju Proses

3.  TPAD/TPKD

4.  Nama yang diberi oleh PTJ

1.  Mengenalpasti 

     pembetulan, punca 

     penyebab dan tindakan 

     pembentulan

2.  Menetukan pelan tindakan 

     terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

     yang perlu dimajukan bagi 

     tujuan penutupan audit

Dijadualkan semula pada 20 

hingga 21 Mei 2015 

Rujuk Item No.44 & 45

[Selesai]

38 23 April 2015 (Khamis)

2.30 petang

Mesyuarat Jawatankuasa ISO 

UPM 

Dewan Senat Pengerusi : Pendaftar UPM Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

Timbalan Wakil Pengurusan Ditangguhkan mengambilkira 

Mesyuarat MKSP akan 

diadakan pada 30/4/2015 yang 

juga turut dihadiri oleh semua 

ahli JKISO

Rujuk Item No.55

39 24 April 2015 (Jumaat)

10.00 pagi

Perkongsian Inovasi dan Kualiti 

(IQ Talk)

Dewan Taklimat 

Serdang

Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Noorizai Mohd Noor

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

03-8947 1555

nzai@upm.edu.my

Staf UPM Memberi pendedahan kepada staf UPM 

berkaitan inovasi dan kualiti

[Selesai]

40 27 April 2015

9.00 pagi

Mesyuarat Bahagian Pengurusan 

Kualiti

Bilik Putra 2 Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

Staf Bahagian Pengurusan Kualiti [Selesai]

41 30 April 2015 (Khamis)

9.00 pagi

Mesyuarat Kajian Semula 

Pengurusan QMS dan EMS

Fakulti Perubatan 

dan Sains 

Kesihatan

Pengerusi: Naib Canselor 

UPM

Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

[Selesai]

42 8 Mei 2015 (Khamis) Kuatkuasa Dokumen ISO Tiada Tiada Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

Dijadualkan semula pada 5 Jun 

2015 kerana masalah teknikal 

pada sistem e-ISO

Rujuk item No. 47

[Selesai]
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BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015

43 11 Mei 2015 (Isnin) - 

Pembukaan 

hingga 22 Mei 2015 

(Jumaat) 

Audit Pensijilan Semula 

Sistem Pengurusan Kualiti 

(MS ISO 9001:2008)

Pembukaan dan 

Penutup : Dewan 

Taklimat Serdang

Naib Canselor UPM Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Ahli Jawatankuasa 

     Pengurusan Universiti

2. Timbalan Wakil Pengurusan

3.  Juruaudit Dalaman

4.  Timbalan Penyelaras Audit

5.  Timbalan Penyelaras 

     Kawalan Dokumen

Dipinda ke tarikh baharu pada 

18 Jun 2015 hingga 26 Jun 

2015

44 20 - 21 Mei 2015 (Rabu -

Khamis)

Bengkel Pemurnian Penemuan 

Audit Dalaman EMS 

Tiada Tiada Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

1.  Peneraju Proses EMS

2.  Timbalan Wakil Pengurusan 

3.  Pegawai Sains/Pegawai Makmal

Meneliti dan memurnikan hasil penemuan 

audit dalaman daripada PTJ (Auditee)

Rujuk item No. 37

[Selesai]

45 20 - 21 Mei 2015 (Rabu -

Khamis)

Bengkel Pemurnian Penemuan 

Audit Dalaman  QMS

Tiada Tiada Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

1.  Peneraju Proses QMS

2.  Timbalan Wakil Pengurusan

Meneliti dan memurnikan hasil penemuan 

audit dalaman daripada PTJ (Auditee)

Rujuk item No. 37

[Selesai]

46 25 Mei 2015 (Isnin) - 

Pembukaan 

hingga 27 Mei 2015 (Rabu) - 

Penutup

Audit Pemantauan Semakan 

1, Sistem Pengurusan Alam 

Sekitar (EMS), ISO 

14001:2004

Pembukaan dan 

Penutup : Dewan 

Taklimat Serdang

Naib Canselor UPM Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

1.  Ahli Jawatankuasa 

     Pengurusan Universiti

2. Timbalan Wakil Pengurusan

3.  Juruaudit Dalaman

4.  Timbalan Penyelaras Audit

5.  Timbalan Penyelaras 

     Kawalan Dokumen

Ketua Juruaudit : Puan 

Aernida

[Selesai]

47 5 Jun 2015 (Jumaat) Kuatkuasa Dokumen ISO Tiada Tiada Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

Rujuk item No.42

[Selesai]

48 18 Jun 2015 (Khamis) - 

Pembukaan 

hingga 26 Jun 2015 

(Jumaat) - Penutupan

Audit Pensijilan Semula 

Sistem Pengurusan Kualiti 

(QMS), MS ISO 9001:2008

Pembukaan dan 

Penutup : Dewan 

Taklimat Serdang

Naib Canselor UPM Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

1.  Ahli Jawatankuasa 

     Pengurusan Universiti

2. Timbalan Wakil Pengurusan

3.  Juruaudit Dalaman

4.  Timbalan Penyelaras Audit

5.  Timbalan Penyelaras 

     Kawalan Dokumen

Rujuk Item No.43

Ketua Juruaudit : Cik 

Hanida

[Selesai]

49 16 Jun 2015 (Selasa) 

9.00 pagi hingga 5.00 petang

Bengkel Penyelarasan Penutupan 

Penemuan Hasil Audit Pensijilan 

Semula Sistem Pengurusan 

Kualiti (ISO 9001:2008) 

Dewan OSH Tiada Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

1.  Timbalan Wakil Pengurusan 

2.  Peneraju Proses

3.  Timbalan Penyelaras Audit

4.  Timbalan Penyelaras 

     Kawalan Dokumen

5.  Nama yang diberi oleh PTJ

1.  Mengenalpasti 

     pembetulan, punca 

     penyebab dan tindakan 

     pembetulan

2.  Menentukan pelan tindakan 

     terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

     yang perlu dimajukan bagi 

     tujuan penutupan audit

Dijadualkan Semula kerana 

berlaku pindaan tarikh audit 

SIRIM. 

Tarikh baharu pada 8 Julai 

2015

Rujuk Item No.54 [Selesai]
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BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015

50 15 Jun 2015 (Selasa) 

9.00 pagi hingga 5.00 petang

Bengkel Penyelarasan Penutupan 

Penemuan Hasil Audit 

Pemantauan Pertama Sistem 

Pengurusan Alam Sekitar (ISO 

14001:2004) 

Dewan OSH Tiada Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

1.  Timbalan Wakil Pengurusan 

2.  Peneraju Proses

3.  Timbalan Penyelaras Audit

4.  Timbalan Penyelaras 

     Kawalan Dokumen

5.  Nama yang diberi oleh PTJ

1.  Mengenalpasti 

     pembetulan, punca 

     penyebab dan tindakan 

     pembetulan

2.  Menentukan pelan tindakan 

     terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

     yang perlu dimajukan bagi 

     tujuan penutupan audit

Tarikh akhir EMS:

1.  Pelan Tindakan 

     26 Jun 2015 

     (Jumaat)

2. Bukti Objektif 

    pada 26 Ogos 

    2015 (Rabu)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

[Selesai]

51 26 Jun 2015 (Jumaat)

9.00 pagi

Mesyuarat Hari Kualiti dan 

Inovasi Perkhidmatan Kali Kedua

Bilik Lembaga Pengerusi : Pendaftar UPM Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

Dijadualkan semula pada 9 

Julai 2015 kerana bertindih 

dengan Audit Pensijilan 

Semula QMS.

Rujuk Item No. 53

[Selesai]

52 30 Jun 2015 (Selasa)

10.00 pagi

Perkongsian Inovasi dan Kualiti 

(IQ Talk)

Dewan Taklimat 

Serdang

Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Noorizai Mohd Noor

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

03-8947 1555

nzai@upm.edu.my

Staf UPM Memberi pendedahan kepada staf UPM 

berkaitan inovasi dan kualiti

Ditangguhkan

53 09 Julai 2015 (Khamis)

2.30 petang

Mesyuarat Hari Kualiti dan 

Inovasi Perkhidmatan Kali Kedua

Bilik Lembaga Pengerusi : Pendaftar UPM Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

Rujuk Item No. 51

[Selesai]

54 08 Julai 2015 (Rabu) 

9.00 pagi hingga 5.00 petang

Bengkel Penyelarasan Penutupan 

Penemuan Hasil Audit Pensijilan 

Semula Sistem Pengurusan 

Kualiti (ISO 9001:2008) 

Dewan OSH Tiada Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

1.  Timbalan Wakil Pengurusan 

2.  Peneraju Proses

3.  Timbalan Penyelaras Audit

4.  Timbalan Penyelaras 

     Kawalan Dokumen

5.  Nama yang diberi oleh PTJ

1.  Mengenalpasti 

     pembetulan, punca 

     penyebab dan tindakan 

     pembetulan

2.  Menentukan pelan tindakan 

     terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

     yang perlu dimajukan bagi 

     tujuan penutupan audit

Dijadualkan Semula kerana 

berlaku pindaan tarikh audit 

SIRIM. 

Tarikh baharu pada 10 Julai 

2015

Rujuk Item No.49

[Selesai]

55 28 Julai 2015 (Selasa)

9.00 pagi

Mesyuarat Jawatankuasa ISO 

UPM 

Dewan Senat Pengerusi: Pendaftar UPM Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

Semua Timbalan Wakil Pengurusan, 

PKD, PAD, PLS, PKPU, dan Peneraju 

EMS

Rujuk item No. 38

56 14 Julai 2015 (Selasa) Kuatkuasa Dokumen ISO Tiada Tiada Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

[Selesai]

57 ################### Bengkel Perancangan 

Kesinambungan ISMS

Putra Learning 

Space

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

[Selesai]
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BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015

58 31 Julai 2015 (Jumaat)

9.00 pagi

Mesyuarat Bahagian Pengurusan 

Kualiti

Rumah Kayu Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

Staf Bahagian Pengurusan Kualiti [Selesai]

59 04 Ogos 2014 (Selasa)            

9.00 pagi       

Pembangunan Manual ISMS dan 

Garis Panduan Berkaitan

Putra Learning 

Space

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

[Selesai]

60 07 Ogos 2015 (Jumaat)

9.00 pagi hingga 5.00 petang

Taklimat Pelaksanaan  Sistem 

Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

Dewan Taklimat 

Serdang

Wakil Pengurusan ISMS Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Pegawai iDEC

2.  Pentadbir Sistem

3.  Peneraju Proses

4.  Pengguna Sistem

Memberi kesedaran berkaitan sistem yang 

sedang digunapakai di UPM berkaitan 

Sistem Pengurusan Keselamatan 

Maklumat

61 20 Ogos 2015 (Khamis)            

9.00 pagi  hingga 5.00 petang

Risk Assessment (IEC 

27001:2013 - ISMS)

Putra Learning 

Space

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

62 21 Ogos 2015 (Jumaat)       

9.00 pagi  hingga 5.00 petang

Pengenalpastian Kawalan SOA  

(IEC 27001:2013 - ISMS)

Putra Learning 

Space

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

63 25 Ogos 2015 (Selasa) hingga 

26 Ogos 2015 (Rabu)

Kursus Audit Dalaman Sistem 

Pengurusan Keselamatan 

Maklumat  (IEC 27001:2013)

Dewan OSH Tiada Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

Lantikan Baharu

64 25 Ogos 2015 (Selasa) hingga 

26 Ogos 2015 (Rabu)                                

9.00 pagi  hingga 5.00 petang                 

Pengemaskinian Kawalan SOA  

(IEC 27001:2013 - ISMS)

Putra Learning 

Space

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

65 28 Ogos 2015 (Jumaat)

10.00 pagi

Perkongsian Inovasi dan Kualiti 

(IQ Talk)

Dewan Taklimat 

Serdang

Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Noorizai Mohd Noor

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

03-8947 1555

nzai@upm.edu.my

Staf UPM Memberi pendedahan kepada staf UPM 

berkaitan inovasi dan kualiti

Ditangguhkan

66 01 September 2015 (Selasa) 

hingga 02 September 2015 

(Rabu) 9.00 pagi hingga 5.00 

petang

Pengukuran dan Pelaporan 

Objektif  (IEC 27001:2013 - 

ISMS)

Putra Learning 

Space

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

67 09 September 2015 (Rabu) 

hingga 10 September 2015 

(Khamis)                             

9.00 pagi hingga 5.00 petang

Kursus Pengukuhan Audit 

Dalaman  (IEC 27001:2013 - 

ISMS)

Putra Learning 

Space

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

Dipinda ke tarikh baharu yang 

akan ditetapkan.          Rujuk 

Item No. 80
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BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015

68 11 September 2015 (Jumaat)                          

9.00 pagi

Taklimat Kesedaran Pelaksanaan 

ISMS - BHEP (Kolej), Bahagian 

Akademik,iDEC, Bursar

Putra Learning 

Space

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

69 15 September 2015 (Selasa)                             

9.00 pagi

Taklimat Kesedaran Pelaksanaan 

ISMS - bhep (Kolej), Bahagian 

Akademik,iDEC, Bursar

Putra Learning 

Space

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

70 15 September 2015 (Selasa) Kuatkuasa Dokumen ISO Tiada Tiada Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

71 29 September 2015 

(Selasa) hingga 30 

September 2015 (Rabu)

Audit Dalaman Sistem 

Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

Pembukaan dan 

Penutup : Dewan 

Taklimat Serdang

Wakil Pengurusan 

(Pembukaan)

Naib Canselor (Penutup)

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Ahli Jawatankuasa 

     Pengurusan 

     Universiti

2.  Pegawai iDEC

3.  Peneraju Sistem

4.  Juruaudit Dalaman

Dijadualkan semula pada 

18 November 2015 hingga 

19 November 2015.         

Rujuk Item No.84

72 06 Oktober 2015 (Selasa) 

hingga 07 Oktober 2015 

(Rabu)

Audit Dalaman Sistem 

Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

Pembukaan dan 

Penutup : Dewan 

Taklimat Serdang

Wakil Pengurusan 

(Pembukaan)

Naib Canselor (Penutup)

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Ahli Jawatankuasa 

     Pengurusan 

     Universiti

2.  Pegawai iDEC

3.  Peneraju Sistem

4.  Juruaudit Dalaman

Dijadualkan semula pada 

29 September 2015 hingga 

30 September 2015.         

Rujuk Item No.71

73 05 Oktober 2015 (Isnin)      

9.00 pagi hingga 5.00 petang

Bengkel Penyelarasan Penutupan 

Penemuan Hasil Audit Dalaman 

Sistem Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

Putra Learning 

Space

Pengerusi : Wakil Pengurusan 

ISMS

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Pegawai iDEC

2.  Pentadbir Sistem

3.  Peneraju Proses

4.  Pengguna Sistem

1.  Mengenalpasti 

     pembetulan, punca 

     penyebab dan tindakan 

     pembentulan

2.  Menetukan pelan tindakan 

     terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

     yang perlu dimajukan bagi 

     tujuan penutupan audit

Dijadualkan semula 

selepas Audit Dalaman 

Sistem Pengurusan 

Keselamatan Maklumat 

(IEC 27001:2013)  

74 07 dan 8 Oktober 2015 (Rabu 

dan Khamis)      9.00 pagi 

hingga 5.00 petang

Bengkel Semakan Manual Sistem 

Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

Bilik Mesyuarat 

Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Tiada Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Pegawai iDEC Melihat konsistensi dan keperluan yang 

memenuhi kehendak terkini standard dan 

skop ISMS

Dijadualkan semula pada 

19 Oktober 2015.                 

Rujuk Item No. 79

75 08 Oktober 2015 - 09 Oktober 

2015

Mini Konvensyen KIK dan Inovasi 

Perkhidmatan UPM

Panggung 

Percubaan

Akan ditentukan kemudian Puan Noorizai Mohd Noor

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

03-8947 1555

nzai@upm.edu.my

Program tidak dilaksanakan 

pada tahun 2015 berdasarkan 

bilangan penyertaan yang 

kurang 
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BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015

76 9 Oktober 2015 (Jumaat)

3.00 petang

Mesyuarat Jawatankuasa Kecil 

Panel Penilai Anugerah HKIP kali 

Kedua

Bilik Lembaga Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

77 13 Oktober 2015 (Selasa)

3.00 petang

Mesyuarat Hari Kualiti dan 

Inovasi Perkhidmatan Kali Ketiga

Bilik Lembaga Pengerusi: Pendaftar UPM Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

78 16 Oktober 2015 (Jumaat)

8.30 pagi hingga 5.00 petang

Bengkel Penyelarasan Penutupan 

Penemuan Hasil Audit Dalaman 

Sistem Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

CADe Pengerusi : Wakil Pengurusan 

ISMS

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Pegawai iDEC

2.  Pentadbir Sistem

3.  Peneraju Proses

4.  Pengguna Sistem

1.  Mengenalpasti 

     pembetulan, punca 

     penyebab dan tindakan 

     pembentulan

2.  Menetukan pelan tindakan 

     terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

     yang perlu dimajukan bagi 

     tujuan penutupan audit

Dijadualkan semula pada 5 

Oktober 2015.                           

Rujuk Item No. 73                                                   

79 19 Oktober 2015 (Isnin) 9.00 

pagi hingga 5.00 petang

Bengkel Semakan Manual Sistem 

Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

Putra Learning 

Space

Tiada Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Pegawai iDEC Melihat konsistensi dan keperluan yang 

memenuhi kehendak terkini standard dan 

skop ISMS

Rujuk Item No. 74

80 20 Oktober 2015 (Selasa) 9.00 

pagi hingga 5.00 petang

Kursus Pengukuhan Juruaudit 

Sistem Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

Dewan Al Farabi, 

Fakulti Ekologi 

Manusia

Juruaudit Dalaman (ISMS) Persediaan Audit Dalaman, Sistem 

Pengurusan Keselamatan Maklumat (IEC 

27001:2013)

Rujuk Item No. 67

81 23 Oktober 2015     

(Jumaat)

9.00 pagi

Mesyuarat Kajian Semula 

Pengurusan ISMS

Dewan Senat Pengerusi : Naib Canselor 

UPM

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

Tarikh baharu pada 27 

November 2015.              

Rujuk Item No.87                                                                                                                                                                                                                                                           

82 05 November 2015 

(Khamis)

Hari Kualiti dan Inovasi 

Perkhidmatan

Dewan Besar Naib Canselor UPM Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

SELESAI

Page 10



BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015

83 16 November 2015 (Isnin)  

hingga 17 November 2015 

(Selasa)

Audit Pensijilan Semula 

Sistem Pengurusan 

Keselamatan Maklumat (IEC 

27001:2013)

Pembukaan dan 

Penutup : Dewan 

Taklimat Serdang

Naib Canselor UPM Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Ahli Jawatankuasa 

Pengurusan 

      Universiti

2.  Pegawai iDEC

3.  Peneraju Sistem

4.  Juruaudit Dalaman

Dijadualkan semula pada 8 

hingga 9 Disember 2015.                           

Rujuk Item No.90                                                   

84 18 November 2015 (Rabu) 

hingga 19 November 2015 

(Khamis)

Audit Dalaman Sistem 

Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

Pembukaan dan 

Penutup : Dewan 

Taklimat Serdang

Wakil Pengurusan 

(Pembukaan)

Naib Canselor (Penutup)

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Ahli Jawatankuasa 

     Pengurusan 

     Universiti

2.  Pegawai iDEC

3.  Peneraju Sistem

4.  Juruaudit Dalaman

Rujuk Item No.71

85 19 November 2015 (Khamis) Kuatkuasa Dokumen ISO Tiada Tiada Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

86 24 November 2015 (Selasa) Bengkel Penyelarasan Penutupan 

Penemuan Hasil Audit 

Pemantauan Kedua Sistem 

Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (IEC 27001:2013)

CADe Pengerusi : Wakil Pengurusan 

ISMS

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Pegawai iDEC

2.  Pentadbir Sistem

3.  Peneraju Proses

4.  Pengguna Sistem

1.  Mengenalpasti 

      pembetulan, punca 

      penyebab dan tindakan 

      pembentulan

2.  Menetukan pelan tindakan 

      terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

      yang perlu dimajukan bagi 

      tujuan penutupan audit

Tarikh akhir :

1.  Pelan Tindakan 16                   

     Disember 2015 (Rabu)

2. Bukti Objektif pada 16 

    Februari 2016 (Selasa)                     

Dijadualkan semula pada 

31 Disember 2015.                           

Rujuk Item No.92           

87 27 November 2015     

(Jumaat)

10.30 pagi

Mesyuarat Kajian Semula 

Pengurusan ISMS

Bilik Mesyuarat 

Utama, Aras 4, 

Fakulti Perubatan 

dan Sains 

Kesihatan

Pengerusi : Naib Canselor 

UPM

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

Rujuk Item No. 81

88 03 Disember 2015 (Khamis)

9.00 pagi

Mesyuarat Jawatankuasa ISO 

UPM 

Dewan Senat Pengerusi: Pendaftar UPM Encik Mat Razi Abdullah

Ketua Seksyen  Perkhidmatan 

Sokongan

03-8947 1513

mra@upm.edu.my

Timbalan Wakil Pengurusan

89 04 Disember 2015 (Jumaat)

9.00 pagi

Mesyuarat Bahagian Pengurusan 

Kualiti

Bilik Putra 2 Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Siti Fatimah Hashim

Penolong Pegawai Tadbir

03-8947 1435

sfatimah@upm.edu.my

Staf Bahagian Pengurusan Kualiti

90 8 Disember 2015 (Selasa) 

hingga 9 Disember 2015 

(Rabu)

Audit Pensijilan Semula 

Sistem Pengurusan 

Keselamatan Maklumat (IEC 

27001:2013)

Pembukaan dan 

Penutup : Dewan 

Taklimat Serdang

Naib Canselor UPM Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Ahli Jawatankuasa 

Pengurusan 

      Universiti

2.  Pegawai iDEC

3.  Peneraju Sistem

4.  Juruaudit Dalaman

Rujuk Item No.83    
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BIL. TARIKH/HARI /MASA NAMA AKTIVITI TEMPAT

PERASMI 

KEHORMAT/PENGERUSI 

(JIKA ADA)

NAMA PEGAWAI, JAWATAN, 

NO. TEL DAN E-MAIL
PENGLIBATAN OBJEKTIF CATATAN/ STATUS

PERINCIAN TAKWIM AKTIVITI                                                                       
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI (BPQ) TAHUN 2015

Tarikh penting yang yang perlu diberi keutamaan

PETUNJUK

Kemaskini : 18 November 2015

91 08 Disember 2015 (Selasa) 

hingga 09 Disember 2015 

(Rabu)

8.30 pagi hingga 5.00 petang

Bengkel Integrasi ISO Dewan Al-Farabi, 

Fakulti Ekologi 

Manusia

Pengerusi : Ketua Bahagian 

Pengurusan Kualiti

Puan Rozi Tamin

Ketua Seksyen Dokumentasi

03-8947 1512

t_rozi@upm.edu.my

1.  Timbalan Wakil Pengurusan

2.  Timbalan Penyelaras Audit 

3.  Timbalan Pegawai Kawalan 

       Dokumen

1.  Pemurnian dokumentasi

2.  Melihat pelaksanaan tahun 

     2016

92 31 Disember 2015 (Khamis) 

9.00 pagi hingga 5.00 petang

Bengkel Penyelarasan Penutupan 

Penemuan Audit Pensijilan 

Semula Sistem Pengurusan 

Keselamatan Maklumat (IEC 

27001: 2013)

Pengerusi : Wakil Pengurusan 

ISMS

Puan Noraihan Noordin 

Ketua Seksyen Audit Kualiti

03-8947 1568

noraihan@upm.edu.my

1.  Pegawai iDEC

2.  Pentadbir Sistem

3.  Peneraju Proses

4.  Pengguna Sistem

1.  Mengenalpasti 

      pembetulan, punca 

      penyebab dan tindakan 

      pembentulan

2.  Menetukan pelan tindakan 

      terhadap penemuan audit

3.  Menentukan bukti objektif      

      yang perlu dimajukan bagi 

Rujuk Item No.86         
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